- Yetkili kontrolcii ve normal kontrolcii farki nedir?

Akill cihazinizi kontrol edebilen tiim cihazlar kontrolcu olarak adlandirilmaktadir. Parmak izi
okuyucu, tus takimi, mobil telefon, uzaktan kumanda her biri kontrolctidir.

Yetkili kontrolcd, akilli kilidinize tanitilan ilk kullanicidir. Bu kontrolci mobil telefon, parmak izi
okuyucu, tus takimi veya uzaktan kumanda olabilir. Eger saticinizdan akilli kilidinizi bu
kontrolciilerden birini iceren set ile satin aldiysaniz, o kontrolcti akilli kilidinize fabrika
tarafindan yetkili kontrolcil olarak tanimlanmistir. Bu yetkili kontrolcliyl degistirmek istemeniz
durumunda akillh kilidinizi sifirlamaniz gerekmektedir. Bu adimlari bir sonraki soruda
bulabilirsiniz.

Yetkili kontrolct, akilli kilidin tim ayarlarini degistirebilir, yeni kontrolcii ve kullanici
ekleyebilir. Diger kontrolciilere erisim kisitlamasi yapabilir veya kullanicilari silebilir. Normal
kontrolcu ise yetkili kontrolcliden sonra akilli kilide tanitilan tim kontrol cihazlaridir. Parmak
izi okuyucu, tus takimi, mobil telefon, uzaktan kumanda her biri normal kontrolcii olabilir.
Normal kontrolcl veya kullanicilar sadece akilli kilidinizi agabilir veya kilitleyebilir. Glvenlik
sebebiyle herhangi bir ayar degisikligi yapmasina izin verilemez. Yeni kontrolcl ekleyemez,

mevcut kontrolclleri silemez.

- Telefonumu yetkili kontrolcii olarak tanimlayamiyorum.

Eger cihazinizi saticinizdan herhangi bir kontrolci (telefon, parmak izi okuyucu, kumanda, tus
takimi) iceren paket ile satin aldiysaniz, bu kontrolcl yetkili olarak fabrika tarafindan
tanitilmistir. Telefonunuzu yetkili kullanici olarak tanimlamak igin oncelikle akill kilidinizi
sifirlamaniz gerekir. Bu sifirlama islemi sirasinda tanimh parmak izleri, tus takiminda
belirlediginiz sifreler kaybolmaz. Sadece akilli kilit ile aralarinda bulunan baglanti yok olur.
Sifirlama islemi igin kutu icerisinde bulunan USB sarj aletini prize baglayiniz ve akilli kilide
takabilecek sekilde konumlandiriniz (USB soketini bu adimda akilli kilide takmayiniz). Akilli kilit
Uzerinde bulunan iki butona ayni anda 6nce ilk uzun uyarisi sesi daha sonra ikinci uzun uyari
sesi gelene kadar basili tutunuz. ikinci uzun uyari sesi geldigi sirada parmaklarinizi cekerek USB
sarj kablousunu akilli kilidin sarj yuvasina takiniz. Eger sifirlama islemini basarilh sekilde
yapabildiyseniz sirali sekilde kisa uyari tonlari duymalisiniz.

Sifirlama isleminden sonra akilh kilidiniz uyku moduna ge¢gmektedir. Bu moddan ¢ikarmak ve
tanima/eslesme moduna almak icin akilli kilidin tGzerinde bulunan iki butona ayni anda uzun
uyari sesini duyana kadar basmalisiniz. Uzun uyari sesi geldigi an parmaklarinizi gekmelisiniz.
Bu sirada cihazdan gelen kisa uyari tonu akilli kilidin tanima/eslesme moduna gectigini

bildirmektedir. Mobil App lzerinden cihazini eslestirdiginiz andan itibaren telefonunuz akilli



kilidin yetkili kontrolclsu olacaktir. Artik akilli kilidinize ait tiim ayarlari mobil App lizerinden

kolaylikla yapabilirsiniz.

- Telefonum akill kilidimi gérmiiyor.

1. Telefonun bluetoothu agik olmalidir. Android akilli telefonlarda, lokasyon ve diger sorulara
uygulama yiklenirken izin verilmelidir. Eger bu sorulara izin vermediyseniz, uygulamayi silip
tekrar ylklemeniz ve gerekli izinleri vermeniz gerekmektedir.

2. Akilh kilit tanima ve esleme moduna alinmamistir. Eger akilli kilidiniz sifir bir Griinse ve daha
once herhangi bir kontrolcii (telefon, parmak izi okuyucu, kumanda, tus takimi)
tanimlanmadiysa, akilli kilit Gzerinde bulunan iki tusa ayni anda uzun uyari sesi gelene kadar
basili tutunuz, uyari sesi geldikten sonra parmaklarinizi tustan cekiniz. ikinci kisa uyari tonu ile
birlikte artik akilli kilidiniz tanima/eslesme modundadir.

3. Akilli kilide daha 6nce bir yetkili kontrolci (telefon, parmak izi okuyucu, kumanda, tus takimi)
tanimlanmis olabilir. Eger béyle bir durum s6z konusu ise, eslesme moduna sadece bu yetkili
kontrolcl izni ile gegis yapabilirsiniz. Yetkili kontrolci izni ile akilli kilide kullanici eklemenin

detaylari icin litfen kilavuza bakin.

- Akill kilidin tizerinde bulunan tuslara basmama ragmen galismiyor.

1. Akilli kilidinizin sarji bitmis olabilir.

2. Uzun sire kullanilmama durumu var ise, sarjli pilleriniz zarar géormus olabilir ve servis
tarafindan yenisi ile degistirilmesi gerekebilir.

3. Akilli kilidinizi gece moduna veya bir diger adiyla gocuk koruma moduna gecirmis olabilirsiniz.
Bu modda bulunan akilli kilitler, ev igerisinde tuglar ile veya ev disarisindan higbir kontrol cihazi
ile agilamaz. Bu moddan ¢ikmak igin, akilli kilidinizin Gzerinde bulunan iki tusa ayni anda 4

saniye kadar basili tutun, uyari sesi geldiginde parmaklarinizi tuslardan cekin.

- Parmak izi okuyucusu, okutulan parmagi onaylamasina ragmen akilli kilit kapimi agmiyor.
1. Parmak izi okuyucusu ile akilli kilit arasinda bulunan baglanti kopmus olabilir. Cihazin yetkili
kontrolcusu farkli ise (mobil telefon gibi) yetkili kontrolci tarafindan akilh kilit tanima/eslesme
moduna alinmali ve parmak izi okuyucu akilli kilide tekrar tanitiimalidir. Cihazin yetkili
kullanicisi parmak izi okuyucusu ise akilli kilidi sifirlamaniz ve tanitma/esleme islemlerini bastan
yapmaniz gerekir.

2. Yetkili kontrolci tarafindan erisim kisitlamasi getirilmis olabilir. Bu erisim kisitlamasi saat ve

glin bazl olabilir. Yetkili kontrolcli mobil telefon ile bu durumu kontrol etmeniz gerekir.



3. Bulundugunuz bélgede gecici olarak akill kilit ile parmak izi okuyucusunun RF baglantisini
etkileyen gicli bir yayin olabilir.

4. Parmak izi okuyucusunun pil seviyesi distik olabilir. AAA tip 2 adet pili yenileyiniz.

- Tus takimi, sifreyi onaylamasina ragmen akilli kilit kapimi agmiyor.

1. Tus takimi ile akilli kilit arasinda bulunan baglanti kopmus olabilir. Cihazin yetkili kontrolcisu
farkl ise (mobil telefon gibi) yetkili kontrolct tarafindan akilli kilit tanima/eslesme moduna
alinmali ve tus takimi akilli kilide tekrar tanitiimalidir. Cihazin yetkili kullanicisi tus takimi ise
akilli kilidi sifirlamaniz ve tanitma/esleme islemleri bastan yapilmalidir.

2. Yetkili kontrolci tarafindan erisim kisitlamasi getirilmis olabilir. Bu erisim kisitlamasi saat ve
glin bazlh olabilir. Yetkili kontrolcli mobil telefon ile bu durumu kontrol etmeniz gerekir.

3. Bulundugunuz bolgede gecici olarak akilli kilit ile tus takiminin RF baglantisini etkileyen gliclii
bir yayin olabilir.

4. Tus takiminin pil seviyesi distk olabilir. AAA tip 2 adet pili yenileyiniz.

- Uzaktan kumanda ile akilli kilidimi ¢alistiramiyorum.

1. Uzaktan kumanda ile akilh kilit arasinda baglanti kopmus olabilir. Yetkili kontrolct ile akilli
kilit tanitma/eslesme moduna alinarak tekrar akill kilide tanitiimalidir.

2. Yetkili kontrolci tarafindan erisim kisitlamasi getirilmis olabilir. Bu erisim kisitlamasi saat ve
glin bazl olabilir. Yetkili kontrolcli mobil telefon ile bu durumu kontrol etmeniz gerekir.

3. Bulundugunuz bolgede gegici olarak akilli kilit ile tus takiminin RF baglantisini etkileyen gligll
bir yayin olabilir.

4. Kumandanin pili zayiflamis olabilir, yenisi ile degistirmeniz gerekebilir.

- Akilli kilit, kilidimin tiimiini kilitlemiyor veya agmiyor.

Kilitlerin farkl kilitleme sayisi olmasi sebebiyle akilli kilidinize oncelikle kilit tur sayisini
O0gretmeniz gerekir. Yetkili kontrolci (telefon, parmak izi okuyucu, kumanda, tus takimi) ile ilgili
meniiden kilit tur sayisi 6gretme islemini yapmaniz gerekir. Bu islemi yaptiktan sonra akill

kilidiniz kag¢ tam tur kilitmesini veya agmasini otomatik olarak 6grenecektir.

- Akilli kilidimin komutlari ters galisiyor. Kilitleme tusu agma, agma tusu kilitleme yapiyor.

Yetkili kontrolci ile kilitleme yonlini terse ¢evirmeniz gerekir. Mobil uygulama Uzerinde
bulunan ayardan bu yoni degistirebilirsiniz. Farkh bir kontrolci (parmak izi okuyucu, tus takimi
veya uzaktan kumanda) yetkili olarak tanimlandiysa, kilavuzun ilgili boliminden yetkili

kontrolciintize gore kilit yonlini nasil degistirebileceginize bakalabilirsiniz.



- Mobil uygulamada ayarlar butonu ¢alismiyor.
Akilh kilidinize baglandiktan sonra sag Uste bulunan ayarlar butonu aktif degilse, akill kilidin

yetkili kullanicisi degilsinizdir. Glivenlik geregi ayarlar butonu sadece yetkili kullaniciya aktiftir.

- Mobil uygulamaya giris yaptigim sifremi unuttum.

Sifrenizi unutmaniz durumunda, sifirlama sansiniz bulunmamaktadir. C6zim olarak
uygulamayi silip, tekrar ylklemeniz gerekir. Ancak bu durumda da akilli kilidiniz telefonunuzu
tanimaz. Yukarida bulunan sifirlama islemini ve cihazi tekrar tanitma/eslesme moduna alma

islemini uygulamaniz gerekir.

- Akilli kilit kendi kendine ¢alisiyor.

1. Akilh kilidin topuzu dénen bir yapiya sahip degildir. Ancak bazi durumlarda akilli kilit sola
veya saga elle kuvvet uygulanarak dondiriilmeye c¢ahsilabilir. Bu durumlarda akilli kilit Gzerinde
bulunan tuslar sikisabilir ve devamli komut gonderir durumda kalabilir. Topuzun plastigini
yavasca saga ve sola hareket ettirerek bu sikismayi ortadan kaldirabilirsiniz.

2. Akillr kilide 6gretilmis bir uzaktan kumanda var ise, kumanda (izerinde bulunan tuslari
kontrol etmelisiniz. Basili kalmis veya fazla kuvvet uygulamaktan dolayi iceri dogru gocmis
olabilir.

3. Parmak izi veya tus takimi kontrolciilerine fazla kuvvet uygulanmis olabilir ve kontrolctler
Uzerinde bulunan camlar elektronik devreye baski yapiyor olabilir. Kontrolcilerin plastigini sag
veya sola hareket ettirerek bu sikisma engellenebilir.

4. Eger akilli kilidiniz her kilit agilisindan belli bir siire sonra kilitleme yapiyorsa, otomatik
kilitteme 06zelliginiz aktif olabilir. Eger telefonunuz yetkili kontrolcl ise bu 6zelligi mobil
uygulama Gzerinden kapatabilirsiniz. Farkl bir kontrolcl (parmak izi okuyucu, tus takimi veya
uzaktan kumanda) yetkili olarak tanimlandiysa, kilavuzun ilgili béliminden bu 6zelligi yetkili

kontrolcliniize gore naslil kapatabileceginize bakalabilirsiniz.

- Akilh kilidi nasil giincellerim?

Eger cihaziniz 73 veya (zeri bir versiyona sahip ise akilli kilidinizi, mobil uygulama lzerinden
giincelleyebilirsiniz.

1. Yetkili kontrolcl olarak tanimlanan akilli telefondan uygulamayi agin. Bluetoothun agik
olduguna ve akill kilidin uygulamaya baglandigina emin olun.

2. Uygulamada sag lstte bulunan ayarlar butonuna dokunun.

3. Karsiniza gelen ‘Cihaz Bilgisi’ sekmesinde ‘Yazilim Versiyonu’ kismina dokunun.



4. Yeni bir versiyon var ise uygulama size bilgi verecektir. Baslat tusuna dokununuz ve ekrana

gelen uyari yazisini onaylayarak akilli kilidinizi glincelleyeniz.

Glincelleme islemi sirasinda akilli kilidinizin ve cep telefonunuzun sarjinin minimum %50
seviyesinde olmasina dikkat ediniz. Glincelleme islemi yaklasik 10 dakika siirecektir. Bu siire
zarfinda cep telefonunuz ve akilli kilidinizin birbirine yakin olmasi gerekir. Bluetooth
baglantisinin kopmamasi ve uygulamanin kapanmamasina dikkat ediniz. Telefonunuzda

otomatik ekran kilitleme varsa ise muhakkak bu 6zelligi giincelleme sirasinda kapatiniz.

- Akill kilidim g¢ok hizli doniiyor.

Versiyon 80 ve (izerinde akilli kilidinizin motor hiz ayarini, kapinizin yapisina veya ihtiyaciniza
gore yavaslatabilir, hizlandirabilirsiniz.

1. Yetkili kontrolci olarak tanimlanan akilli telefondan uygulamayi agin.

. Uygulamada sag Ustte bulunan ayarlar butonuna dokunun.

. ‘Cihaz Ayar!’ sekmesine dokunun.

. Karsiniza gelen ekranda ‘Gelismis Ayarlar’ kismina giriniz.

. ‘Motor Glcil’ kismindan uygun gordiiglinliz secimi yapiniz.

o U A W N

. Geri tusuna dokunarak, ‘Cihaz Ayari’ ekraninda bulunan kilit tur sayisi ayarinin yanindaki
mavi tusa dokunun. Bu islemi yaparken kapinizin kapali olmasina dikkat ediniz.
7. Uygulamanin ana ekranina gelerek akilli kilidinize agma veya kapama komutu géndererek,

motor hiz ayarinin degistigini gorebilirsiniz.

- Akilh kilidimin hiz ayarini yapamiyorum.
Akilli kilit versiyonunuz 80’'nin altinda ise, uygulamada motor giicli ayarini gormenize ragmen
degisiklik yapmaniza izin verilmez. Akilli kilidinizi glincel versiyona ylkselttikten sonra motor

glicli ayarini yapabilirsiniz.

- Gegici erisim kodu olugturamiyorum.
Akilli kilit versiyonunuz 80’nin altinda ise, uygulama (izerinden gegcici erisim kodu
olusturamazsiniz. Akill kilidinizi glincel versiyona yikselttikten sonra gegici erisim kodu

olusturabilirsiniz.



- OTP - ‘Siireli Kapi Gegis Sistemi’ 6zelligi olan tus takimim olmasina ragmen gegici erisim
kodu olusturamiyorum.

OTP - ‘Sureli Kapi Gegis Sistemi’ 6zelligine sahip tus takimini akilli kilidinizle eslestirirken tus
takimi Gzerinden kilitleme komudu gondererek islemi tamamladiysaniz, tus takiminiz normal
ozellikli olarak tanimlanmistir ve gegici kod olustur sekmesinde bu tus takimi gériinmez.
Oncelikle kullanicilar sekmesi icerisinde bulunan kontrolciiler béliimiinden, tanimlanan bu

kontrolcliyl silmeniz ve daha sonra asagidaki adimlari takip etmeniz gerekir.

1- Yetkili kullanici olarak tanitilan akilli telefon Gzerinden akilli kilit uygulamasini agin, kilide
baglanti saglandiktan sonra sag Ustte bulunan ayarlar simgesine dokunun.

2- Altta bulunan kullanicilar sekmesine girin.

3- Yeni kontrolcili tanimlama sekmesine girin.

4- ‘Motorlu silindire yeni bir kontrolci 6gretmek icin yandaki butona dokunun’ ifadesinin
yaninda bulunan + isaretine basin. Bu esnada akilli kilidinizden uzun bir uyari sesi duyulacak,
ardindan gelen kisa uyari sesi ile birlikte cihaziniz yeni kontrolcli eslesme moduna girecek.

5- ‘Siireli Kapi Gegis Sistemi’ uyumlu kablosuz tus takimi izerinden sirasiyla 1 2 3 4 tuslayiniz.
6- Eger tanitma islemi basari ile sonuglanirsa akill kilitten kisa uyari sesleri gelecektir ve tus
takiminiz kullanicilar sekmesinin icerisinde bulunan gegici erisim kodu olustur kisminda

gosterilecektir. Eslesmenin basarili olmamasi halinde tekrar ayni adimlari uygulamaniz gerekir.



